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Como seis de los ocho primeros meses del afio han transcurrido en medio de la pandemia por
la COVID-19, el Concesionario adopté medidas de bioseguridad estrictas e implement6 los
protocolos necesarios para avanzar en las actividades que se tenian programadas en los
corredores viales del proyecto Malla Vial del Meta. Pdgs2as.
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Sistema e Gestion Integral

Gomo enfrentamos la pandemlapor CU\"D 19

La Concesion Vial de los
Llanos, cumpliendo lo esta-
blecido en la politica de Ges-
tién Integral, en cuanto a la
proteccion de la salud de los
colaboradores, previamente
a la emergencia sanitaria de-
cretada por el Gobierno na-
cional para evitar el contagio
de la COVID-19, implementd
el trabajo en casa para el per-
sonal administrativo.

Una vez en aislamiento se
inici¢ la aplicacion de los pro-
tocolos de bioseguridad, el
suministro de elementos de
proteccién personal de bio-
seguridad como: mascarillas
faciales, guantes y caretas.

Ademas, se document¢ e
implementd el plan de con-
tingencia con el fin de preve-
nir y controlar la COVID-19,
para lo cual se disefiaron 15
protocolos: lavado de manos,
uso de mascarilla faciales,
uso de guantes de bioseguri-

INDICE

dad, habitos de bioseguridad
adecuados, desinfeccion de
instalaciones,  desinfeccion
de vehiculos, protocolo de
ingreso y salida al hogar, ma-
nejo de documentos, alma-
cenamiento y recibo de ma-
teriales, atencién y manejo
de casos COVID-19, medios
de transporte, atencion al
usuario, visitantes y protoco-
lo de atencién usuarios del
maodulo de servicio.

Durante estos ocho me-
ses se han realizado inspec-
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ciones continuas a la imple-
mentacion de los protocolos,
uso correcto de los elemen-
tos de proteccion personal y
la concientizacion del perso-
nal sobre el informe oportu-
no de sintomas respiratorios
asociados con el virus para
realizar el aislamiento y asf
minimizar y/o contrarrestar
el contagio, en caso de ser
POSitivo.

Ademas,  continuamen-
te se hace seguimiento a
las personas aisladas por

sintomas respiratorias que
hayan tenido contacto con
personas sospechosas o po-
sitivas. Se realizan los cercos
epidemioldgicos a los casos
positivos  presentados y se
efectlan capacitaciones de
concientizacion en la imple-
mentacion de protocolos de
bioseguridad dentro y fuera
de la empresa.
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Roceriaen
elPR42,
cercade
Bioenergy,
via a Puerto
Gaitan.

Resumen de actividades . eSscm—
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Mantenimiento rutinario

El' mantenimiento rutinario es
permanente y comprende activida-
des como roceria del césped y reco-
leccion de basura en el derecho de
via, limpieza de obras hidraulicas, re-
paracion puntual de pavimento y se-
llo de fisuras en la carpeta asfaltica.

De enero a agosto se efectua-
ron 2.317 kilémetros de roceria en
el derecho de via. Se recolectaron
y dispusieron 11.890 kilogramos de
basuras. Igualmente se llevaron a
disposicion final 29.590 kg de resi-
duos vegetales.

Se efectud reparacion puntual Roceria en

o " de pavimento (parcheo) equivalente g;ﬁf;g::il,a
I'ifi‘;'::;m" CALESIES AT a 849 m2y se sellaron fisuras en la = Granada.
) carpeta asfaltica por 58.330 metros.

Recoleccion de basuras PR107, via a
Puerto Gaitan.

Retiro de arbol caido y disposicion final, en el K7+541 de la via a Acacias.




4

ENLA ‘v’.',‘\

HBSUH]GH e HCTIVI[]EI[]BS

Recogida de
animalesenel =
derecho de via,
en el K2+300,
via a Puerto
Lépez.

Despeje del derecho de via en el
K 59+380 de la via a Granada.

Mantenimiento periodico

Por su parte, en el mantenimiento
periddico se efectlan trabajos como
lavado de puentes y sefiales, repinta-
do de marcas viales como resaltos y
zonas escolares. Ademas, se hace la
instalacion, mantenimiento y reposi-
cion de sefiales verticales al igual que
la instalacion de tachas y tachones
cuando asl se requiera.

Asl mismo, incluye el mantenimien-
to de puentes y pontones, también el
repintado de la sefializacion horizontal
como las lineas amarillas de eje y las
blancas laterales.

Enlos ocho primeros meses del afio
2020, en cuanto a sefializacion vertical,
se instalaron, repusieron, verticaliza-
ron y despejaron 572 elementos (pa-
rales, tableros, vallas e hitos).

Se realizd la reposicion de 19 tra-
mos de defensas metalicas. También
se repararon 14 puentes en la via a
Granaday 4 en la via a Puerto Lopez.
Igualmente se efectuaron actividades
como reparacion de alcantarillas y mu-
ros de contencion en cada uno de los
corredores.

En este mismo periodo se ejecutd
reparacion de pavimento equivalen-
te a 1.863,3 m3 en las vias a Granada,

Puerto Gaitan.

Lavado de
puentes ¥
K06+114via S
a Granada.

Lavado de senales en el
K42+435, via a Granada.
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Puerto Lopez y Puerto
Gaitan.

Ademas, se repinta-
ron 3.592 m2 de marcas
viales: resaltos, lineas
logaritmicas y zonas es-
colares. Asi mismo, se
pintaron 543.751 m de
sefializacion horizontal,
como: lineas blancas de
borde y amarillas de eje.

Implementacion
de medidas de
seguridad vial

Para mejorar la segu-
ridad vial se instalaron
resaltos, bandas alerta-
doras y sefiales vertica-
les enlracd, en el sector
de las frutas en Gua-
mal, mientras que en la
interseccion La Aurora
en Granada, se instala-
ron hitos y tachones.

En los corredores
viales que hacen parte
del Proyecto se insta-
laron 930 unidades de
tachas reflectivas.

Atencion del
carreteablea
Puente Arimena

Esta actividad se
hace para mantener
la movilidad continua-
mente y ofrecer mayor
seguridad a los usua-
rios de este carreteable.

Se conformaron
180.584,5 m? de calza-
da existente y se adi-
cionaron, extendieron y
compactaron 2.032 m3
de crudo de rfo. Tam-
bién se construyeron
15745 m de canales,
18 m de alcantarilla y
se aplicaron 2.190,9 m3
de material fresado con
emulsion asfaltica.

Senalizacion vertical en el K8+051 al

24+800, via a Puerto Lopez.

Mantenimiento
defensas
metalicas en

el K8,viaa
Granada.

Mantenimiento
de puentes sobre
el rio Acacias en
el K26+779,viaa
(T ELER

Reparacion

de gaviones

en lavereda
Concepcion baja,
U EEXCICHETER

A
Senalizacion vertical en el sector

el 2= 5 X

de Iraca, via a Granada.
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Atencion de
emergencias

Debido al fuerte
invierno que ocasio-
né el desbordamien-
to del rfo Guayuriba
y afectd la calzada,
en la via a Acacias,
durante el segundo
trimestre y los meses
de julio y agosto fue
necesario  construir
una alcantarilla y rea-
lizar mantenimiento a Reparacién
la via alterna ubicada de pavimento
en el K16. Ademas, se PR42,viaa

p s Puerto Gaitan.
apoyo la construccion

Instalacion de reductor de velocidad en el K38+698, sector de Las
Frutas en Guamal.

= s - e Instalacion de hitos y tachones en el K77+850, sector La Aurora, en
Demarcacién horizontal PR67, via a Puerto Gaitan. Granada.
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Instalacion de
tachasenel
K4+500, via a
Puerto L6pez.

de un jarillén en la mar-
gen izquierda del rfo y
se recuperd el tramo
de via afectado por las
inundaciones.

Entre Pachaquiaro
y La Balsa, por la via a
Puerto Lopez, también
fue necesario atender
los desbordamientos
de varios canales de
riego, originados por
la creciente del Rio Ne-
gro, que inundaron el
corredor vial.

Atencion a
infraestructura
de operacion

Desde enero a agos-
to se efectud el mante-
nimiento de los para-
deros ubicados en los
corredores viales que
comunican a Villavicen-
cio con Granada y con
Puerto Lopez. Asi mis-
mo, a lo largo de estas
vias se efectuaron tra-
bajos similares en los
postes SOS.

LAY EA

Conformacion
de calzada
existente enel
PR37+000, del
carreteable a
Puente Arimena.

Extension y compactacién de material de rio en Construccién de alcantarilla en el PR45+293, via a
el PR49+000, via a Puente Arimena. Puente Arimena.
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Construccion de alcantarilla, en la variante de Guayuriba, via a
Granada.

Atencion
de incendio
forestal en
el PR102,
via a Puerto

Mantenimiento de la via alterna en el sector de Gaitan.

Guayuriba, via a Acacias.

Recuperacién de la calzada principal en el ; T : - 3
sector de Guayuriba, tras el desbordamiento Lavado de paraderos en el K30+150, via a Mantenlmlento de, postes Sos
del rio. Granada. en el K18+864, via a Granada.

Medidas de
bioseguridad

Desde el 15 de
marzo cuando se ini-
ci6 el confinamiento
obligatorio para con-
tener la propagacion Desmfeccmndevehlculosantesde| |C|arlaslaboresen los
de la pandemia por corredores viales.
la COVID-19 en el
pais, el Concesiona-
rio adoptd las medi-
das de bioseguridad
recomendadas  por
las autoridades e im-
plementd protocolos _ 7 _
para proteger a los & ; Toma de temperatura a los

trabajadores y a los Inspeccwn del cumplimiento de Ias medidas de bioseguridad por trabajadores en la via a Puerto
usuarios. parte de los trabajadores en las vias. Gaitan.
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Programa de Culturavial

El programa de cultura vial en los
meses de enero a agosto realizd 16
jornadas de prevencion en los mu-
nicipios de Granada, Puerto Lopez,
San Martin y Villavicencio. Participa-
ron 1.537 usuarios, se sensibilizd en
temas de seguridad vial, limites de
velocidad, asf como derechos y de-
beres de todos los actores viales.

Para estas actividades nos apo-
yamos en la Policia de Transito y
Transporte, el Instituto Departa-
mental de Transito y Transporte
del Metay la Secretaria de Movili-
dad de Villavicencio.

También se realizaron jornadas
de prevencion de siniestros viales
en el Complejo Ganadero de Aca-
cias y en la trituradora Petroliqui-
dos. Ademas, se efectuaron dos

capacitaciones de seguridad vial
en las instituciones educativas:
Iraca (San Martin) y Alfonso Lopez
Pumarejo (Pompeya, Villavicencio).

Finalmente se adelantaron tres
jornadas de sensibilizacion a ciclis-
tas: en el anillo vial de Villavicencio,
via a Puerto Lopez y via a Acacias.

Debido a la pandemia por la CO-
VID-19 se suspendieron temporal-
mente las actividades presenciales.
Luego se retomaron bajo estrictas
medidas de bioseguridad, y para
complementar las campafias de
prevencion de siniestros viales y ci-
vico ambientales el Concesionario
implement¢ la difusion de mensa-
jes radiales y videos a través de las
redes sociales propias y las de algu-
nos aliados.

Jornada de prevencién de accidentalidad
en Petroliquidos, via a Acacias.

Jornada de prevencién con ciclistas, via a
Puerto Lépez.

Entrega de informacion sobre el
Proyecto a los lideres comunales
de Granada.

Programadeinformacion
y participacion

Se entregd la publicacion
trimestral y se visitd a enti-
dades vy lideres comunita-
rios de Villavicencio, Acacias,
San Martin, Granada, Puerto
Lopez y Puerto Gaitan. Ade-
mas, se informd sobre el
proyecto Malla Vial del Meta,
el plan de Gestion Social y
sus programas, asi como los
canales de comunicacion del
Concesionario.

Programa de capacitacion, educacion
ysensibilizacion a la comunidad aledana al proyecto

Se realiz6 una actividad vial y civico am-
biental en la Universidad de los Llanos,
dirigida y estudiantes, en la cual se conto
con el acompafiamiento de la Policia Na-
cional, Instituto de Transito y Transporte
del Metay Cormacarena.

Alli se explico sobre los incidentes por
atropellamiento de fauna silvestre en las
vias, sefiales preventivas de fauna vy las
conductas seguras al identificar un ejem-
plar de fauna.Durante este semestre se
realizaron jornadas civico-ambientales en
sectores como: Barquitosy Peaje La Liber-
tad del municipio de Villavicencio, al igual
que en Acacias, Puerto Lopez y algunos
complejos ganaderos. Participaron trans-
portadores, ganaderos, trabajadores de
los complejos y actores viales, a los cuales
se les sensibilizd sobre prevencion de at-
ropellamiento de fauna silvestre.

Jornada de cultura vial y civico
ambiental en la Unillanos.

Jornada civico ambiental y de cultura
vial en el Complejo Ganadero de Acacias. 9



La Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) se permite informar que personas

inescrupulosas estan usando el nombre de la Entidad y suplantando a
funcionarios, con la promesa de ofrecer todo tipo de empleos. Por tal razon, la
entidad se permite aclarar que no esta realizando convocatorias ni recibiendo
hojas de vida para contratacion en los diferentes proyectos de infraestructura
de transporte concesionados, ni tampoco ha autorizado a ninguna concesién a
realizar algun tramite a nombre de la entidad.

De acuerdo con informacidn que estd circulando en redes sociales, paginas web y chats se estda
suplantando y usando el nombre de la Agencia Nacional de Infraestructura, incluyendo logos e
imagen institucional, pero ademas involucrando nombres de funcionarios, con el objetivo de
obtener dinero de manerailicita.

Por tal razén, la Entidad anuncia que se interpondran ante las autoridades correspondientes las
respectivas denuncias penales a que haya lugar, para que se investiguen las actuaciones de
personas que estan usando el nombre la ANI y determine las implicaciones penales
correspondientes.

Igualmente, la Agencia Nacional de Infraestructura extiende la invitacion a personas

particulares, sean personas naturales o juridicas, para que no entreguen sus datos personales,
pues reitera que no estd recibiendo hojas de vida, propuestas, ofertas o similares, por intermedio

de ninguna entidad o empresa.
|
Agencia Nacional de
Infraestructura
JE.
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Servicios para los usuarios de las vias

Para prestar asistencia a los usuarios de las vias del proyecto Malla Vial del Meta, la Concesion dispone en los corredores Villavicencio
Granada y Villavicencio - Puerto Lopez - Puerto Gaitdn - Puente Arimena de seis ambulancias, dos carros taller, ocho gruas y cinco
grupos de inspectores viales. Ademds, la Policia de Transito y Transporte presta seguridad en las vias.

Las ambulancias son vehiculos de Transporte Asistencial Medicalizado (TAM)
dotados de un médico, auxiliar de enfermeria y conductor.

Las graas asisten a los usuarios que En cada turno hay cinco inspectores,
no pueden ser desvarados y requie- en los diferentes corredores viales, . : e =

ren traslado a un taller. Los llevan al para reportar y atender las novedades Los usuarios pueden solicitar los servicios o reportar
municipio mas cercano. que se presenten. novedades desde los postes SOS.

=

Los carro taller prestan asistencia a los conductores que
tengan problemas mecdnicos en la via.

Estos servicios no tienen costo y estdn disponibles las 24 horas del dia y los siete dias
de la semana a través de la linea gratuita -desde fijo o celular- 01 8000 932300,
en el movil 322 3472204 o desde los postes SOS ubicados en las vias.
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Ate n ciﬁn A raiz de la pandemia por la COVID-19 y en acato de las recomendaciones

de bioseguridad, para proteger a los empleados y usuarios, actualmente

el Concesionario solo dispone de medios electrénicos para recibir las

a I usu a " 0 peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que la comunidad en
general requiera presentar sobre el proyecto Malla Vial del Meta.

Medios fisicos de atencion al usuario:

Una oficina
principal de

pimtrenll i QUEDATE

i La movilidad i
@ es de todos MEtanepels

No hay atencién presencial en la oficina
No 14_241 sonre e| EN cASA' principal ni en las oficinas méviles. I
Anilo Vial, barrio . | o
LaGracielita Usuarios del proyecto El proceso de recepcion y gestion de PQRS
At h Malla Vial del Meta: se hara a través del teléfono 313 897 17 90,
Villavicencio alia vial el vieta. para atencién de emergencias en las vias.
[Meta]- De acuerdo con las medidas del Las PQRS sobre temas administrativos se
, Gobierno Nacional para recibiran a través del correo electronico:
En las vias, los contener la propagacion del atencionalusuario@cllanos.co
Inspectores via- COVID-19, el Concesionario

les, asi como los informa que: Agradecemos a los usuarios su comprensién y
funcionarios de esperamos que la situacion se normalice lo antes posible.

basculasy peajes ~e . - AN Informaremos nuevas medidas, de acuerdo con el
también reciben cocegpipe Q@ e ANT s desarrollo de esta situacion.
las PQRS.

IQUEDATE EN CASA! /||| ot ot st omsostmagts v =

Uﬁuarins del pr 0 La comunicachén con el Concesionarko serd por los sigulentes canales:

Malla Vial del Meta:

De acuerdo con las medidas
del Goblerno Nacional para
contener la propagaciin del
COVID-19, el Concesionario
informa que:

Agradecemas a los usuarics su comprensién y esperamos gquee L situacién se normalioe lo antes posible.

@E‘u&% !I_ H| Lo Informaremos nuevas medidas, de acuerdo con el desarrollo de esta situacion,

' © Correo electrénico: atencionalusuario@cllanos.co

© Pdgina web: www.concesionvialdelosllanos.co

Link Contdctenos
€ Central de Comunicaciones:

Linea Gratuita Nacional 018000932300,
exclusivamente para quejas y/o reclamos por
servicios en la via.

Teléfono fijo (8) 6655053, ext. 124.




