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r— CULTURA SST
En 2023 se promovi6 la cultura de

seguridad y salud en el trabajo.

POR UNA MOVILIDAD
SEGURA, SOSTENIBLE Y

SALUDABLE
Articulo de la Agencia
Nacional de Infraestructura.
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Buen
balance

de avance .=
de obras
al cierre .
del 2023 « .

Los avances enlas obras dela -
etapa de construccion del
proyecto Malla Vial del Meta
estandentrodelo
presupuestado en el
cronograma de actividades.

Les contamos sobre los
proximos frentes de obra que

se iniciaran en el primer
trimestre del ano 2024.

Pdgs. 6y7.

En desarrollo de la etapa de construccién de la Malla Vial del Meta
avanzan las obras del puente Yucao, de la segunda calzada a Acacias
v se completd la cimentacién del nuevo puente Guamal. En los
primeros meses de 2024 se iniciara la construccién de al menos cinco
puentes mas, entre ellos el Guayuriba entre Villavicencio y Acacias.

Impacto social del proyecto Malla Vial del Meta

Actividades como la entrega de becas universitarias, el beneficio para méas de 150 familias rurales
que recibieron sendos filtros de agua y otras actividades de apoyo y acompafiamiento a las comu-
nidades del area de influencia impactaron de gran manera su calidad de vida.

Pdgs. 6y7.

VIGILADO V&Q;f . A =
SuperTransporte CONCESIONWVZAL — I

DE LOS LLANOS

Agencia Nacional de
Infraestructura
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El aporte del
componente
social del Proyecto

Avance de las obras
del proyecto Malla
Vial del Meta

La cultura SSTen la
Concesién Vial de los Llanos

En esta accién participaron funcionarios de Cormacarena, Corpochivor, Corpogua-

vio, Bioparque Los Ocarros, Cofrem y La Concesién Vial de los Llanos. Acciones contundentes para

un camino seguro

Animales victimas de trafico
ilegal recuperaron su libertad

Tras una liberacion de fauna silvestre liderada
por Cormacarena, diferentes animales victimas de

ARTICULO DE
LA ANI A TODA
MAQUINA CON
LA ERA FERREA
EN COLOMBIA

mascotismo, maltrato y trdfico ilegal, regresaron a su

habitat natural

La liberacién de estas espe-
cies se produjo en el Parque Va-
cacional Yurimena de Cofrem y
el Parque Avestruz, ubicados en
el municipio de Puerto Lépez, los
cuales cuentan con una amplia
riqueza natural para que las es-
pecies continten su vida silves-
tre con tranquilidad.

Se trata de 19 loros
reales, 5 loros curu-
mares, 6 tortugas
morrocoy de pa-
tas rojas, 2 gua-
camayas  ca-
risecas, 1 0SO
hormiguero y 1
mono maicero,
estos 34 anima-
les silvestres re-
gresaron a la na-
turaleza gracias al
apoyo interinstitucio-
nal de autoridades ambien-
tales como Corpochivor y Corpo-
guavio.

La Concesién Vial de Los Lla-
nos y el Bioparque Los Ocarros
trabajaron conjuntamente en el
rescate v el traslado de las espe-
cies.

A la fecha ya son mas de 6.450

los animales silvestres que la Au-
toridad Ambiental ha rescatado,
muchos de ellos han logrado vol-
ver a su habitat natural a través
de una oportuna atencién veteri-
naria y exitosa recuperacion, por
eso Cormacarena invita a prote-
ger las diferentes especies del te-
rritorio ya que cada una tiene
su funcién en el ecosis-
tema.
“La liberacién
de aves, mamife-
ros y reptiles ha
sido un gran es-
fuerzo, asi como
la  rehabilita-
cién v el proce-
so de adaptacién
de cada ejemplar
para que vuelvan
a su vida libre. Estos
procesos articulados por
Cormacarena han contado
con el apoyo de la Concesién Vial
de los Llanos para la reintroduc-
ci6én de las especies en estos pun-
tos claves, reservas naturales que
ayudan a la conservacién de los
animales de la regién”, indicé Ma-
rio Sanchez Abril, coordinador am-
biental del Concesionario.
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Recuperacion del espacio publico para avanzar

La Concesion Vial de los Llanos SAS, tiene como responsabilidad administrar y velar por el
cuidado del espacio ptiblico (derecho de via) que le fue entregado en concesién en las vias que
conforman la Malla Vial del Meta: Villavicencio — Granada, y Villavicencio — Puerto Lopez —

Puerto Gaitan.

Durante el aflo 2023,
gracias al trabajo socio pre-
dial realizado en el sector
de La Nohora con el apoyo
de la alcaldia municipal de
Villavicencio vy tras la eje-
cucién de varias mesas de
trabajo, junto con la comu-
nidad y la autoridad com-
petente la Concesién Vial
de los Llanos logré me-
diante un operativo retirar
varios puestos de venta de
pifia que se encontraban
invadiendo el derecho de
via en el sector del cafio
Los Monos.

Paralelo a las actividades
desarrolladas en el sector
y como consecuencia del
avance del proceso de ad-
quisicién predial para la eje-
cucién del proyecto Malla
Vial del Meta se logré, ade-
mas, la liberacién del predio
conocido como Benposta,
en el cual se encontraban,
dentro del predio privado
y parte del espacio publico,
siete construcciones ocupa-
das de manera irregular con
14 residentes v seis activida-
des productivas identifica-
das.

A lo largo del afio se re-
forzaron también labores
de preservacién y conser-
vacién del derecho de via,
mediante capacitacién v
concientizacién a las auto-
ridades municipales sobre
la normativa inherente al
espacio publico, asi como
capacitacién y sensibiliza-
cién a ocupantes irregula-
res, operativos de recupe-
racién, recorridos viales de
verificacién, reuniones con
entidades competentes e in-
terposicién de querellas.

- 1

W

En el sector de Benposta también se efectuaron operativos para re-

cuperar el espacio ptblico de la via invadido por particulares.

BALANCE DE LAS ACTIVIDADESREALIZADA EN 2023

Recorridos viales de verificacién y control 2
Operativos de recuperacién y jornadas .
de despeje de zonas invadidas
Reuniones con entidades municipales y autoridades .
competentes :
Interposicién de querellas 12
Ocupaciones y/o invasiones del espacio piblico -
retiradas
Total invasiones vigentes 135

Lo anterior permitié
adelantar acciones con-
tundentes respecto  al
control de ocupaciones

irregulares y de obras no
autorizadas evidenciadas
en el espacio publico de las
vias concesionadas.

B

Operativos de recuperacién del espacio ptblico en el sector de La Nohora, en Villavicencio.

Quéesel
derecho de via

El Derecho de Via es
regulado por la Ley 1228
de 2008, en la cual se de-
terminan los anchos de
las zonas de reserva para
carreteras de la red vial na-
cional.

El derecho de via es una
zona de reserva del corre-
dor vial (espacio publico)
de propiedad del Estado,
destinada para la cons-
truccién, mejoramiento,
mantenimiento de la ca-
rretera y futuras amplia-
ciones de la via. Es un area
destinada para resguardar
y garantizar la seguridad
vial de peatones y conduc-
tores.

Esta zona debe ser utili-
zada exclusivamente para
satisfacer las necesidades
de la infraestructura vial y
para beneficio de la comu-
nidad. Su uso es limitado
y no podra ser destinado
para levantar ningtn tipo
de construccién o mejora,
ni para desarrollar activi-
dad comercial alguna.
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Gestidn social
de la mano con

las comunidades

Mads que un proyecto de infraestructura,

la Malla Vial del Meta lleva consigo un
compromiso ambiental y social que se refleja
en valiosas acciones de sostenibilidad.

En 2023 se generaron
1.379 oportunidades de vin-
culacién laboral, 109 perso-
nas se vincularon directa-
mente con el Concesionario
y 1.270 a través de los con-
tratistas. Al finalizar el afio,
el 86.4% del personal vin-
culado pertenecia al area de
influencia del Proyecto, ge-
nerando asi nuevas fuentes
de ingreso en la regién.

En temas de alianzas, se
realizaron actividades con
el apoyo de la Escuela Su-
perior de Administracién
Publica (ESAP) para capa-
citar a lideres de las Juntas
de Accién Comunal y fun-
cionarios de las entidades
de los municipios de Puer-
to Gaitan, Puerto Lopez,
Villavicencio, San Martin

Para la promocién turistica de la regién, varia

Entrega de filtros de agua, por parte de la Fundacién Grupo Argos y

Octubre - Diciembre de 2023

Actividades de prevencién de atropellamiento de fauna silvestre se
realizan periédicamente en las vias del proyecto.

la Concesién Vial de los Llanos en Puerto Lépez.

y Granada con la partici-
pacién de 389 personas.
En temas de sensibili-
zacién para la conserva-
cién del medio ambiente
se realizaron 44 jornadas

los lugares turisticos ubicados en los corredores concesionados.

ambientales, se divulgd
informacién sobre pre-
vencién del trafico ilegal
y prevencién de atrope-
llamiento de la fauna sil-
vestre, se efectuaron 11

s instituciones y las concesiones viales de la regién realizaron tres jornadas par:

capacitaciones en fauna y
flora, cuidado del entorno
y manejo de residuos. Las
actividades contaron con
el apoyo de Bioagricola,
Bioparque Los Ocarros,
Cormacarena y las secre-
tarias de ambiente de las
alcaldias municipales.
Con respecto a temas de
cultura vial, se realizaron
161 actividades para sensi-
bilizar a 13.693 usuarios de
la via. Ademas, se cuenta
con convenios frmados
con el Instituto de Transi-
to y Transporte de Acacias,
la Institucién Educativa
Simén Bolivar (Villavi-
cencio) y la Secretaria de
Transito y Transporte de
Granada para prevenir la
accidentalidad.

a promocionar
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En materia de apoyo a
iniciativas productivas, se
consiguié un avance signi-
ficativo estableciendo tres
lineas de accién a través de
las cuales se fortaleceran
estas iniciativas comercia-
les.

Para la promocién tu-
ristica de la regién, con el
apoyo de Asorinoquia vy la
participacién de los Insti-
tutos de Turismo del Meta
y Villavicencio y de las
concesiones viales que tie-
nen presencia en el depar-
tamento del Meta se reali-
zaron tres jornadas a través
de las cuales se promocio-
naron lugares turisticos
ubicados en los corredores
concesionados.

Apoyo a
emprendedores

Se adelanté un proceso
de formacién con la Aso-
ciacién de Pifieros de La
Nohora  (ASOPILLAN),
promoviendo su participa-
cién en ferias de empren-
dimiento, capacitaciones y
cursos de formacién para
crear el disefio de marca de
sus productos.

Con respecto al fortale-
cimiento de las iniciativas
productivas se seleccioné
un grupo de 16 emprendi-
mientos de los municipios
de Villavicencio, Acacias,
Guamal, San Martin, Gra-
nada y Puerto Gaitan que
comercializan diferentes
productos como café, ele-
mentos de marroquineria,
bisuteria, productos deri-
vados de la miel y del ca-
cao, elaboracién de pan de
arroz, arepas y chorizos,
entre otros.

Se logré la coopera-
cién de entidades como
la Gobernacién del Meta,
Alcaldia de Villavicencio,
Camara de Comercio de
Villavicencio e Institu-
tos de Turismo, lo cual
facilité la participacién

/ PROYECTO MALLA VIAL DEL META /
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Capacitacién en Villavicencio sobre acciones de tutela con enfoque diferencial.

Entrega de la beca a José Ricardo Rios Bedoya, joven de La Cuncia
seleccionado en el proceso realizado en marzo del 2023.

Capacitacién en servicio al cliente para los emprendedores apoya-
dos por el concesionario.

de estos emprendedores
en siete (7) de las ferias y
vitrinas comerciales mas
importantes de la regién,
como el Torneo Interna-
cional de Joropo.

Los emprendedores re-
cibieron capacitacién en
atencién al cliente y ma-
nipulacién de alimentos,
siendo certificados por el
SENA. Ademés, se capaci-

taron en marketing digital
por parte de APPS.CO del
Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y de las
Comunicaciones, en as-
pectos tributarios dictada
por la Universidad Coope-
rativa, fortalecimiento del
tejido emprendedor y es-
trategia de ventas, dirigida
por parte de la Goberna-
cién del Meta.

‘W

Becas regionales

Con el programa Becas
para el desarrollo regional
de la Fundacién Grupo Ar-
gos, en marzo se entregaron
dos becas a estudiantes de
la Institucién Educativa Si-
mén Bolivar sede La Cun-
cia de Villavicencio y Luis
Carlos Galan Sarmiento de
Puerto Gaitan. Para el 2023
concursaron 26 estudiantes
de los municipios de Aca-
cias, Villavicencio, Puerto
Lépez y Puerto Gaitan, lo-
grando dos becas universi-
tarias, que se entregaran en
enero 2024, en La Cuncia
en Villavicencio y Puerto
Gaitan.

A través del programa
de Aquavida de la Funda-
cibn Grupo Argos, se en-
tregaron 265 filtros de agua
en las veredas Las Leonas,
Unién de San Juan, Las
Delicias, Getsemani y Pue-
blo Nuevo del municipio
de Puerto Lépez, lo cual
permite mejorar la calidad
de vida de estas comuni-
dades que no cuentan con
acceso a agua potable.

Por tltimo, con la par-
ticipacién de 25 colabora-
dores se realizé un volun-
tariado en el Bioparque
Los Ocarros, jornada en
la cual se embellecié y
adecud el hébitat del oso
palmero.
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En este informe les contamos
sobre los recientes avances del
proyecto Malla Vial del Meta,
una iniciativa dedicada a
mejorar la infraestructura
vial de nuestra region. A
continuacion, detallamos

los logros realizados y los
préximos frentes de obra

que se iniciardn en el primer
trimestre del afio 2024.

=1 n la via Puerto Lépez - Puerto
== Gaitan continta la construc-
=l ci6n de la estructura del nue-
vo puente sobre el rio Yucao.

Las obras de la segunda calzada
entre Villavicencio y Acacias siguen
avanzando de acuerdo con el cro-
nograma de obra proyectado, con la
construccién de tramos de via de se-
gunda calzada en los kilémetros 11, 18
y 21

Ademds, avanza la construccién
del nuevo puente sobre cafio Chupao
en el kilémetro 19+750 v la cimenta-
cién de los puentes sobre el cafio Co-
lepato en el kilémetro 6+105 y el rio
Sardinata en el kilémetro 20+995.

En la via Acacias — Granada se ha
completado la cimentacién del puen-
te nuevo sobre el rio Guamal entre el
costado de Granada y la parte central.
Actualmente, se esta realizando la ci-
mentacién mediante pilotes entre la
parte central y el costado de Guamal
con resultados positivos.

En el sector de Humadea, entre los
municipios de Guamal y San Martin,
se realizan actividades de espacio pt-
blico. Adicionalmente en esta via, se
adelantan trabajos de reparacién de
pavimento.

Para el primer trimestre del afio
2024, se proyecta iniciar los traba-
jos de cimentacién del puente sobre
el rilo Guayuriba, Coburgo y Colonia
Penal.

Agradecemos su comprensién y
colaboracién durante este proceso.
Estamos comprometidos en construir
infraestructura vial que fortalezca
nuestras conexiones y contribuya al
desarrollo de nuestra comunidad.

Se iniciaron obras de la segunda calzada a Acacias en el K18, «

. Las obras de la

1oUen «

- o

Contintian los trabajos de construccién del puente sobre cafio
Chupao, de la segunda calzada a Acacias.

Avanzan las obras de construccién del puente Sardinata, en
la segunda calzada a Acacias. Para la construccion del nuevo puente




EN LA &

\/iNn  /PROYECTO MALLA VIAL DEL META / 7/ Octubre - Diciembre de 2023

e 3

X = - = T i T
sector Biomax. Obras de la segunda calzada a Acacias en el K 11, sector Las Mercedes.

. Malla Vial del Meta

En el cafio Colepato, ubicado en el K6+105 de la segunda cal-
zada a Acacias, se inicié la cimentacién del puente.

Frr.

 Guayuriba, en la segunda calzada a Acacias, se inicié la cimentacién.
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Sistema de Gestion
de Seguridad v
Salud en el Trabajo

En 2023, la Concesion promovié la cultura
de seguridad y salud en el trabajo, para
salvaguardar la salud de los colaboradores,
proveedores y contratistas y prevenir
enfermedades laborales y accidentes.

Para lograra el objetivo de
prevenir y evitar accidentes
e incidentes que afecten a
los colaboradores, contra-
tistas y proveedores se llevd
a cabo un diagnéstico de la
cultura de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SST) en
todo el personal directo e
indirecto.

Para mejorar los resul-
tados obtenidos, se amplié
el equipo de gestores y se
contratd a un responsable
de SST, junto con un equi-
po de trabajo, para fortale-
cer la promocién de condi-
ciones seguras y prevenir
accidentes laborales.

En el transcurso del afio
se efectuaron diversas ac-
tividades dentro de los
programas de prevencion,
abordando temas como
caidas, alcohol y drogas y
estilos de vida saludable.
Se impartieron capacita-
ciones para colaboradores
internos con 9.316 horas
de formacién, y para con-
tratistas con 3.727 horas.
Estas capacitaciones in-
cluyeron temas funda-
mentales como prevencién
de accidentes, reportes de
actos y condiciones inse-
guras, plan de emergen-
cia, seguridad vial, uso de
equipo de proteccién per-
sonal (EPP), entre otros.

Ademds, se realizaron
actividades  importantes

Octubre - Diciembre de 2023

En el CCO también se promueve la cultura SST para prevenir accidentes laborales.

para la construccién, como
el analisis periférico con
ayuda de drones y paradas
de seguridad. Estas accio-
nes fueron fundamentales
para identificar y corregir
incumplimientos que po-
drian haber ocasionado o
que ocasionaron acciden-
tes laborales.
También la
seguridad vial

Con el objetivo de forta-
lecer la gestién de seguri-
dad vial, se ha contratado
a un Coordinador del Sis-
tema de Gestién de Segu-
ridad Vial, quien estard a
cargo de la prevencién de
accidentes, tanto de los ac-
tores viales internos como
de los contratistas.

Mediante auditorias in-
ternas y externas para ve-
rificar el cumplimiento del
Sistema de Gestién bajo
la norma ISO 45001:2018,
hemos logrado mantener

T

nuestra certificacién. Ade-
mas, por cuarto afio conse-
cutivo, alcanzamos el 100%
de cumplimiento de los es-
tandares minimos de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo,
segin lo establecido en la
Resolucién 312 de 2019.

En 2023, se registraron
nueve accidentes labora-
les leves de colaboradores
internos, lo que representa
una disminucién del 33%
en comparacién con el afio
anterior. La severidad fue
de 148 dias. Un accidente

Formacién a contratistas en emergencias y primeros auxilios

generd una ausencia de 145
dias debido a una rotura de
ligamento, lo que provocd
un aumento del 92% en la
severidad en comparacién
con el 2022.

En cuanto a los con-
tratistas, se reportaron 30
accidentes laborales con
una severidad total de
503 dias. Es importante
destacar que no se regis-
traron accidentes mor-
tales ni entre el personal
del Concesionario ni en-
tre los contratistas.
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Acciones contundentes para un camino seguro

La Concesion Vial de los Llanos se enorgullece de presentar un balance positivo de su gestién
durante el afio 2023, marcada por el cumplimiento del 100% de los indicadores de servicio y un
solido compromiso con la seguridad vial.

En 2023, la Concesién
Vial de los Llanos cumplié
con la totalidad de los in-
dicadores de servicio esta-
blecidos para la operacién
vial. Esto significa que
los corredores viales que
hacen parte del proyec-
to Malla Vial del Meta se
mantuvieron en Optimas
condiciones durante todo
el afio, con una sefializa-
cién adecuada y una aten-
cién al usuario oportuna.

La Concesiébn prestd
mas de 11.991 servicios a los
usuarios de la via durante
el afilo 2023. Estos servi-
cios incluyeron asistencia
con graa, inspeccién vial,
ambulancia y asistencia
mecanica.

El trdfico anual en las
vias aumentd en un 3.9%
en 2023, con un total de
8:794.086 vehiculos. Este
crecimiento refleja la con-
fianza de los usuarios en
las vias del Proyecto y su
importancia para la conec-
tividad regional.

Recaudo electronico

Se estima que 26,4 mi-
llones de personas se mo-
vilizaron por los corredo-
res viales durante el afio
2023. Esta cifra confirma
el papel fundamental que
juegan las carreteras en el
desarrollo social y econé-
mico de la regién.

Durante el afio 2023,
también, se implementd
el recaudo electrénico (IP/
REV) en todas las estacio-
nes de peaje, facilitando el
pago del peaje v agilizando
el transito.

El concesionario se

M e £ i

Los corredores viales de la Malla Vial del Meta presentan una éptima sefializacién permanente.

AL

B

Vehiculos de carga y pasajeros circulan a diario por las vias que ha-
cen parte del proyecto Malla Vial del Meta.

compromete a continuar
trabajando para mejorar
la experiencia de viaje
de los usuarios, impul-
sar la economia regional
y proteger el medio am-
biente. Para lograrlo, la
Concesién se enfocard en
la ejecucién de obras de

mejora que contemplan
continuar la ejecucién de
la segunda calzada a Aca-
clas y la construccién de
nuevos puentes, asi mis-
mo la implementacién de
nuevas tecnologias para
la gestién del trafico y la
seguridad vial.

La segunda calzada entre Villa-
vicencio y Acacias continuard
su construccién durante el 2024

La Concesién Vial de
los Llanos est4 convencida
de que, a través del trabajo
conjunto con el gobierno,
las comunidades y el sec-
tor privado, se podra cons-
truir un futuro mejor para
la regién.
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Agencia Nacional de
Infraestructura
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ENn 13 meses, Gobierno destind $8,94
pillones en contratos firmados para
iINfraestructura de transporte

En el Gobierno del Cambio, bajo el liderazgo
de la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), avanzamos en la suscripcidon de
contratos de concesidén y de obra publica
en los modos férreo, aeroportuario, fluvial
y carretero. El portafolio de infraestructura
concesionada intermodal que desarrollara el
pais durante el cuatrienio esta conformado
por 31 proyectos, de los cuales 8 ya estan
en ejecucion mediante contratos firmados
durante el primer afo de gestion.

De acuerdo con el ministro de Transporte,
William Camargo Triana, durante los
primeros 13 meses el Gobierno del Cambio
destiné 8,94 billones de pesos en 8
contratos firmados y en ejecucién.

“En el primer afio de Gobierno aceleramos
la firma y el inicio de proyectos estratégicos
para conectaral pais mediante los diferentes
modos de transporte. Trazamos una hoja de
rutay avanzamos hacia nuestro propdsito de
acercar los territorios reactivando el modo
ferroviario, concesionando aeropuertos,
construyendo nuevas vias y asistiendo a los
puertos”, indicd el ministro Camargo Triana.

Se trata de los proyectos Canal del Dique,
Puerto Pisisi, las obras publicas de La

Dorada-Chiriguana y Bogota-Belencito, la
Asociacidn Publico-Privada (APP) para el
corredor Buenaventura-Loboguerrero-Buga,
las estructuraciones del Tren del Pacifico y la
mejor conexiéon entre la Regidén Metropolitana
Bogota-Cundinamarca y el Corredor Férreo
Central, y los estudios de prefactibilidad del
corredor Boguerdn-El Tablon.

El Gobierno también avanza en |Ia
estructuracion de 18 proyectos, entre los
que se destacan las Iniciativas Privadas de
los aeropuertos Rafael Nufez de Cartagena
y Gustavo Rojas Pinilla de San Andrés, la APP
férrea de La Dorada-Chiriguan3, los proyectos
viales Pasto-Popayan y Villeta-Guaduas, y la
navegabilidad del rio Meta, entre otros.

Igualmente, acompana la etapa
preconstructiva de 5 proyectos viales
de Quinta Generacion (5G) adjudicados
previamente. En total, entre corredores 5G
adjudicados previamente, contratos firmados
y proyectos en estructuracién, el Gobierno
invertira mas de $100 billones* para
infraestructura de transporte, a través de la
ANI.

*Valores estimados en proyectos en estructuracion.
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SGIViCiOS para los usuarios de las vias

Para prestar asistencia a los usuarios de las vias del proyecto Malla Vial del Meta, la concesion
dispone en los corredores Villavicencio—Granada y Villavicencio—Puerto Lopez—Puerto Gaitdn

de seis ambulancias, dos carros taller, ocho grias y cinco grupos de inspectores viales.

Ademds, la Policia de Trdnsito y Transporte presta seguridad en las vias.

Los carros-talleres prestan asistencia a los
conductores que tengan problemas mecdnicos
enlavia
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Las ambulancias son vehiculos de Transporte
Asistencial Medicalizado (TAM) dotados de
un médico, auxiliar de enfermeria y conductor.

Las grias asisten a los usuarios que no Los usuarios pueden solicitar el servicio que En cada turno hay cinco inspectores, en los
pueden ser desvarados y requieren traslado a - requieran o reportar novedades en la via desde los ~ diferentes corredores viales, para reportar
un taller. Los llevan al municipio mds cercano. postes SOS. y atender las novedades que se presenten.

Estos servicios se encuentran incluidos y estan disponibles las 24 horas del dia y los
siete dias de la semana a través de la linea gratuita -desde fijo o celular-o1 8000 932300,
en el mévil 322 3472204 o desde los postes SOS ubicados en las vias.




EN LA &

M/IN. / ATENCION AL USUARIO /fP) Octubre - Diciembre de 2023

Atencion .
al UsSuario

Actualmente el concesionario dispone de medios electrénicos y
fisicos para recibir peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) que la
comunidad en general requiera presentar sobre el proyecto Malla Vial del Meta.

. MEleS EIECtI‘OIIICOS para informarse sobre el proyecto Malla Vial del Meta

y recibir peticiones, quejas, reclamos v /o sugerencias (PORS) de la comunidad.

La comunicacion con el concesionario sera por los siguientes canales:
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Correo Pagina Hay 16 postes Linea gratuita
atencionalusuario o www. Villavicencio-Granada 018000 93 23 00.
@cllanos.co concesionvialdelosllanos.co y V|IIaV|<I:-e’nCIo-Puerto
6pez

. MeleS f].S].COS para informarse sobre el proyecto Malla Vial del Meta

y recibir peticiones, quejas, reclamos y /o sugerencias (PQRS) de la comunidad.

Oficina principal:
Cr1N°14-24, Anillo vial, barrio La Gracielita, Villavicencio (Meta).
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Oficinas satélite:

La Cuncia, Cl 5 # 10- 80, via Villavicencio—Acacias.
Guamal: Centro Comercial Agropecuario, local 30.
En Puerto Gaitan, Cr 10 # 17-16, Hotel Ganadero.

Una oficina mévil recorre los municipios del area de influencia
Q del proyecto y su ubicacién y horarios de atencién se
publican en: www.concesionvialdelosllanos.co

En las vias, los
inspectores viales y

funcionarios de basculas
V peajes reciben las PQRS.



